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REGISTRE PUBLIC
D’ACCESSIBILITE



1- PRÉSENTATION DU BUREAU DE L’OFFICE DE TOURISME
ESTUAIRE TOURISME
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Estuaire Tourisme fait partie de la
Communauté des Communes de l’Estuaire. 

Il accueille les visiteurs et les habitants tout
au long de l’année et est accessible aux
différents publics en situation de handicap.

L’Office de Tourisme fournit des
informations sur : 

les activités touristiques du territoire
les sites culturels et naturels
les hébergements et restaurants 
les événements locaux 
les transports et services touristiques

Trois places de stationnement sont réservées sur le parking devant l’établissement
situé à environ 50m de l’entrée principale. 

Le stationnement comprend un panneau de signalétique : il est gratuit et sans durée
limitée sur présentation de la carte européenne de stationnement. 

Deux sanitaires adaptés sont accessibles à 5m des places de stationnement. Deux
sanitaires adaptés sont accessibles dans le bâtiment d’accueil.  

L’entrée dans l’établissement est de plain pied et par une porte à tirer. Possibilité  
d’aide humaine. 

2 - L'ACCÈS À L'ÉTABLISSEMENT
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3 - L’ESPACE ACCUEIL 

Dans l’espace accueil, l’accès est possible
partout. 

Un passage large entre les présentoirs
facilite le cheminement intérieur. 

Un comptoir surbaissé est accessible aux
PMR dans l’établissement. 

Un casque amplificateur de son est à
disposition des agents. 

Pour vous réserver un accueil personnalisé
et prendre le temps de vous conseiller au
mieux en haute saison notamment, nous
vous proposons : 

De privilégier une visite en début
d’après-midi, période de plus faible
affluence dans notre office de tourisme.
D’appeler l’office de tourisme avant
votre visite afin de prévenir de votre
venue. Les conseillères en séjour
pourront ainsi vous informer de
l’affluence.

4 – LA DOCUMENTATION 
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La documentation est accessible à tous ou
distribuée par le personnel d’accueil. 

La documentation est classée par thème
(plan, activités de loisirs, animation,…)

Une affiche informe les visiteurs que les
conseillères en séjour sont également
disponibles pour les renseigner.

Elle est gratuite. 
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5 – LA BOUTIQUE 

Une grande boutique avec plus de 300
références est présente dans le bâtiment
d’accueil. 

Tous les produits locaux ont été 
soigneusement sélectionnés : 

spécialités gourmandes
objets de décoration
librairie
bijoux
vêtements
savons
jeux... 

L’espace boutique présente quelques
produits sur des étagères situées à plus de
130 cm de hauteur mais la présence du
personnel permet une aide humaine. 

Le paiement se fait à l’aide d’un terminal
bancaire mobile.
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6 – FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL 

Le personnel chargé de l’accueil des visiteurs a bénéficié d’une sensibilisation à  
l’accueil des publics en situation de handicap. 

Un agent bénéficiera prochainement d’une formation. 

Des procédures sont disponibles pour l’ensemble du personnel de la structure et pour les
nouveaux arrivants. 
(voir annexe “bien accueillir les personnes handicapées”) 

Elles détaillent les outils, les méthodes, les comportements à intégrer pour accueillir au
mieux nos visiteurs en situation de handicap.
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6 – CONTACTS

Florian Sarrazin 
Directeur de l’office de Tourisme

direction@terresdoiseaux.fr

05 57 32 88 88 

Gaëlle Poulyeau
Responsable Accueil Qualité

gaelle.poulyeau@cc-estuaire.fr

05 57 32 88 88 
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