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Comment utiliser la marque partagee « Blaye, Bourg, Terres d’Estuaire, le Vrai site
de rencontres » ?

C’est a cette question que ce guide entend répondre. En définitive, il s’agit de notre
boite a outils commune. En d’autres termes, c’est ce qui nous permettra de “parler”
d’une seule et méme voix aupres des clients, visiteurs, habitants...

Des exemples concrets illustrent la maniere dont tous ces eléments peuvent étre
intégrés dans vos différentes productions, papier ou digitales.

Ce guide permet egalement de pointer les valeurs, les attributs, les forces et
faiblesses de notre territoire afin que nous en parlions dans les mémes termes.

Ce n’est qu’a ces conditions que la marque « Blaye, Bourg, Terres d’Estuaire, le Vrai
site de rencontres » deviendra concrete pour tout un chacun, que ce soit a travers
les projets que nous porterons ensemble ou par accueil que nous prodiguons sur
ce territoire.
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Un signe d'appartenance

Le logo est surtout le signe d'appartenance a une démarche dont on
partage les ambitions et les valeurs, et qui nous permet de nous
différencier dans un univers concurrentiel

S'incarner comme un seul territoire

La démarche "Blaye Bourg Terres d'Estuaire" est un projet collectif
qui fédere les entités touristiques de Blaye, Bourg Cubzaguais,
Latitude Nord Gironde et de l'Estuaire

Valoriser une destination en émergence

Le projet Blaye Bourg Terres d'Estuaire ambitionne de proposer aux
clientéles l'offre compléete d'une destination touristique a la croisée
des chemins de ses prestigieux voisins

Afficher une ambition qualitative

Parce que l'offre est de fait plus fournie quand on s'unit pour
promouvoir sa destination, on peut avoir une démarche de mise en
lumiére des offres les plus vertueuses et qualitatives

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

le \frai sile ofe renconlres
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UNE DEMARCHE DYNAMIQUE POUR AMELIORER L'IMAGE...

1

Stratégie de
3 marketing territorial

Action sur le Quelle.
P p—— promesse Cllgnt
touristique dans une logique

de conquéte ?

Que met-on en
oeuvre pour
prouver ce
qu’on dit et
progresser ?

Stratégie éditoriale

& Comment présente-t’on cette
promesse client ?
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A court et moyen terme, l'objectif est de faire émerger une véritable destination
d’excursion, identifiée par les bassins de clienteles et par les habitants.

1- Notre souhait est de faire naiftre une image qui marque et reste dans les esprits des clients
situés sur nos bassins émetteurs proches (Bordeaux, Libournais, Royannais).

Un double constat : on arrive rarement chez nous par hasard et les primo-visiteurs ont souvent
un effet de belle surprise.

Les offres majeures de la destination sont tres qualitatives mais souvent méconnues.

2- Il nous faut donc motiver du primo-séjour, et pour cela se faire connaitre

3- Pour y parvenir, il nous faut capitaliser sur les offres les plus emblématiques :

< en filtrant drastiquement (qualifier par le haut) les offres touristiques valorisées (= produits et
manifestations)

¢ en capitalisant en premier lieu sur les offres opérationnelles et professionnelles ouvertes toute
lannée (Visite guidée de la Citadelle de Blaye, Grottes de Pair Non Pair, village médiéval de Bourg,
les maisons du vin de Blaye et de Bourg, les Vignerons de Tutiac, les centaines de chateaux
viticoles, lAnge Bleu, Terres d’Oiseaux..., produits/activités proposés par les Offices de Touisme de

la destination (pistes de Robin, Terra Aventura, rallyes, vélos...).

4- A partir de ces pépites, nous souhaitons valoriser le reste de l'offre et favoriser Uitinérance.
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a FAIRE VALOIR NOTRE QUALITE DE
VIE

a VALORISER LES RENCONTRES ET
LE PARTAGE D’EMOTIONS

q DEVELOPPER UNE IMAGE POSITIVE
ET JUSTE
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Attributs

Estuaire de la Gironde, carrelets, vignoble,
Citadelle UNESCO de Blaye, village ancien
de Bourg, Route de la Corniche, marais, des
appellations viticoles reconnues (Blaye,
Bourg, Bordeaux Supérieur) pour leurrapport
qualité/prix, la nature, les grands espaces,
au carrefour de grandes destinations, on ne
passe pas chez nous par hasard

Personnalite

Convivialité, accessibilité, sensible a la
nature, attachée a une certaine tradition,
se mobilise pour les événements de son
territoire, bon vivant, se dévoile aux curieux
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Promesse client

rencontes
Positionnement
| Au carrefour de
4 destinations reconnues,
...... de belles expériences
de partage a vivre

Devenir une destination

. départementale qui compte,
"""" positionner la citadelle de Blaye

dans les sites régionaux importants

Valeurs
MY . Accessibilité (humaine, tarifaire)
"""" Pas un produit standardisé
Personnalité L o -

.. Convivialité, accessibilité, sensible a la nature,

Sl 4 & attachée a une certaine tradition, se mobilise pour les
évéenements de son territoire, bon vivre
Attributs &
compétences Estuaire de la Gironde, ses iles, carrelets, vignoble, Citadelle UNESCO de

. Blaye, village ancien de Bourg, Route de la Corniche, marais, forét de la

S . e U Double, des appellations viticoles reconnues (Blaye, Bourg, Bdx Sup) pour

leur accessibilité, des produits du terroir de qualité (asperges...), de grands
espaces situés au carrefour de grandes destinations
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[Attachée a une Vraie tradition]

Y'Ei", lﬂS W/t wons sw% un NT y/e vilre

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

()

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE
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[Sensibles a la Vraie nature]
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LES EDITIONS (PAPIER & DIGITAL)

Pour séduire et incarner le territoire : le magazine Escales

-~ Quatre objectifs forts (et c’est déja beaucoup !)

» Raconter le territoire

» Valoriser les « initiatives »

» Rencontrer les « personnes »
» Montrer les « paysages »

- - Dans la forme : un magazine (support qualitatif a
image du territoire)

» de grandes photos, des portraits, des histoires
» un rubriquage permettant d’aborder tous sujets, et
d’angler des articles différemment chaque année

- - - En définitive, notre magazine, ce n’est pas :

> le guide pratique
» un simple outil de valorisation/présentation des filieres
(méme si elles doivent s’y retrouver)

nﬁ ﬂ [] . . . . : E4 .
HISSIER SPECIAL » un simple document institutionnel : l'évocation des

“E HlﬂIIJ.HTS iIlI'II 0l “.L[HT collectivités et offices de tourisme rattachés doit s’effacer

au profit de la valorisation des richesses du territoire

- - - - Sa diffusion

e

e Le magazine s’adresse aux habitants du territoire et aux
touristes.

bl m
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Pour programmer le s€jour : le guide des activités

- Objectifs

» Fournir les informations pratiques qui doivent permettre la réservation, soit
en billetterie guichet/web des offices de tourisme, soit en direct auprés des
professionnels.

- > Dans la forme

L_I_._'l-l
o

> priorité au contenu pratique

» favoriser les photos de qualité (et s’autoriser 'absence de photo en cas de
mauvaise qualité)

» deux formats d’information différents suivant que le professionnel choisit
une adhésion gratuite ou payante.

NLAYE BOURTG

-
TENBES DFESTILAIRL
ri- _——-—-ﬂ?

o |

Pour inciter au séjour : le guide des hébergements

> Objectifs

» Fournir les informations pratiques qui doivent permettre
la réservation et le séjour dans les hébergements du territoire.

> > Dans la forme

» priorité au contenu pratique

» favoriser les photos de qualité

» deux formats d’information différents suivant que le
professionnel choisit une adhésion gratuite ou payante.
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LE SITE INTERNET : VITRINE NUMERIQUE DE LA DESTINATION

FR= T7"C%

Pour programmer le séjour : le site internet
www.bbte.fr et [a vente en ligne

EXPERIENCES PATRIMOINE ESTUAIRE -~ VICNOBLES ~ NATURE + HEBERGEMENTS ~ PRATIQUE ~ LE MAC

“Anim3tion décOlerte: « Sur les > Objectifs
: traces C|€S ' » é Terres » Fournir les informations pratiques qui doivent

X . permettre la réservation, soit en billetterie
d’O'SeaUX guichet/web des offices de tourisme, soit en
direct aupres des professionnels

» De préférence, faciliter la réservation et le
ACCUELL | MANIFESTATIONS [ AGENDA / ANIMATION DECOUVERTE » SLIR LES TRACES DES ANIMALIY « A TERRES D OISEAUX paiement en “gne

- > - Dans la forme

» Priorité au contenu pratique

DATES . . . 7
Visuel » Deux formats d’information différents
suivant que le professionnel choisit un
TARIF partenariat gratuit ou premium
Plein tarf

se » Photo de bandeau qualitative obligatoire
avec format imposé en mode premium

VOTRE CONTACT
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DES RESEAUX SOCIAUX

Pour raconter de maniere plus instantanée et directe la
destination, et garder une proximité avec nos différentes
communautes

> Objectifs

» Fournir les actualités saisonnieres qui donnent a voir
le territoire (Instagram) et valorisent les rencontres
(personnes, activités, temps forts...)

> > Dans la forme

» ton engageant, proximité, chaleureux

» favoriser les photos de qualité

» un renvoi vers le site internet quasi systématique

» la reprise systématique de la signature et du #escalebbte

f

' l Blaye Bourg Terres d'estuaire

0 Alaye BourgTerresdestuafe - Qffice du Toursme (-] Envayer un message

Accuell  Awis Vidéos  Photos  Plus « e Yaime Q
Demander a Blaye Bourg Terres iy E'a_*‘_f"“'g AN el At e
d'estuaire

me des rardonnées en
t et Girpnge Touriame avec des

© Paser la question

. @ Poser la question

Alintaneur, pl n Gironde valoris Dien les
‘grands sites que le petit patrimoine rop souvent meconny, ., Afficher
I suite

Bp0zTg

Q

H  Explorer

{D} Parameétres

@
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PHOTOTHEQUE / VIDEOTHEQUE : DES RESSOURCES A DISPOSITION

Afin d’amplifier ensemble la notoriété de la destination, nous faisons le choix de mettre a disposition des visuels de qualité.

> Objectifs

» Séduire avec des visuels diversifiés et de
qualité : une image vaut mieux que 1000
mots.

» Communiquer uniformément sur la
destination.

» Offrir la possibilité d’utiliser gratuitement
nos visuels pour embellir vos contenus

> > Dans la forme

» Achat de photos et vidéos de qualité
aupres de professionnels

» Demande de cession de droit d’utilisation
et de partage de photos de la part de
professionnels et amateurs

» Rencontres et retours d’expérience sur
le terrain par les équipes des Offices pour
faire des photos

» Utilisation du logiciel Joomeo pour le
partage des photos, et de YouTube pour
les vidéos

J JOOMEO

‘Mes albums

& Dossiers m

bl

@ MNouveau dossler ri Photos BBTE achetées ri Blaye Tourlsme ri Bourg Cubzaguais Tourisme

Tarres d nisecux

L ]j
Lj

r‘-_ Photos de Glronde Tourisme

2

Nouvel album Photo

1 Album

' Blaye Bourg Terres d'Estuaire
S ey s

Sonne
ACCUEIL VIDEDS PLAYLISTS CHATNES DIECUSSION A PROPOS o

Bienvenue en Blaye Bourg Tenes d Egtualre

T vien - ilyat e

Blaye Bourg Tenes d E51us 8, © 85l une dESTinaTion SIues &
deux bartemere d'sleg de Bordzaux e Ro, 7
1erre patalole o la natuss eat préserés et le patrimeine
sauvegardé. Mais o'zas sumout Une expdrience 3 vivie sun
©6185 oo noa viTculieurs, artisana. gaurmes, explorateurs et
fngitants pour de mEmaorabkes aoyvenirs de vacances

EM SAVOIR PLUS

LURE L& SINTE

Vidéos enligne B TOUT REGARDER

.

Montgalfiére en Blaye Bourg Carrelet oe piche su port 0 Pacneur g IEsuaire de la Vigneran des Blays Cites de  Grome préhistonque oe Pair
Teeres o Estunire Rogque de Thau Gironde Bardeaux, Cates de Bourg non-Fair
A vusan + il 3 3 mals 30 vues il y= 2mala 25 e« 1}y 310 mels Zewivs * |y 310 mols 373 vion Ay 10 mols
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LA CARTE AMBASSADEUR B.B.T.E.

HABITANTS DE BLAYE BOURG TERRES D'ESTUAIRE,

LE BON PLAN, C’EST VOUS !

i DEMANDEZ VOTRE CARTE

90 T v | AMBASSADEUR & PROFITEZ

Siris D'AVANTAGES ET REDUCTIONS SUR
wam NOS OFFRES (BALADES FLUVIALES,
DATE VISITES GUIDEES..) ET CELLES DE
COMMUNE NOS PARTENAIRES.

Carte pratuite, délivrée depuis vos offices de
tepes ikt amtrie gratsite, b tourisme i Bourg, Saint-Savin, Blaye, Ssint-
aires Andri-do-Cubzac ot Terres d'oiseaux.

"
+D'INFOSSUR :

ELATE BOIEE
Le vrai site de rencontres TERIES UESTUNIEE

Si la destination Blaye Bourg Terres
d’estuaire attire chaque année prés de
100 000 visiteurs, il faut compter parmi
eux plus de 30% de parents ou amis
qui viennent séjourner dans leur famille
vivant sur le territoire. Pour encourager
cette initiative, les Offices de tourisme de
la destination ont mis en place une carte
Ambassadeur.

BLAVE BOURG
000 TERRES DESTUAIRE

[ [1 ]}/, O R ———
DATE
COMMUNE

! CARTE AMBASSADEUR

f="  Sur présentation de cette carte, bénéficiez d'offres exclusives chez

les prestataires touristiques (réductions, entrée gratuite,...).

Retrouvez les partenaires & les offres sur:

Gratuite, elle permet de bénéficier de

conditions tarifaires privilégiées pour accéder aux
sites, monuments et activités touristiques. Cette
carte est a retirer aupres des Offices de Tourisme, sur
présentation d’un justificatif de domicile. Réservée
aux résidents permanents (de plus de 18 ans) et
propriétaires de résidences secondaires.

> Objectifs

» Fédérer les socioprofessionnels et les habitants.
» Les inciter a faire découvrir ou a (re)découvrir eux-
mémes le territoire.

> > Dans la forme

» Carte gratuite (1 par foyer) qui offre des avantages a
'habitant lorsqu'il vient accompagné de 2 adultes.

» Carte aretirer dans les Offices de Tourisme de B.B.T.E.
» Tout professionnel du tourisme en B.B.T.E. peut
proposer un avantage et faire ainsi partie de l'offre.
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LE LOGO

Le logotype se compose de 2 éléements

identitaires de la marque : Le sigle et le

logotype «BLAYE BOURG TERRES
D’ESTUAIRE». Cette version globale se

construit avec des proportions qui

permettent de rendre harmonieuse la

compréhension de Pensemble des eélements.

De plus, afin de clarifier la lecture du logo, il

est important de laisser un espace libre
autour. Le schéma ci-présenté défini cet

espace avec le «On» de «Bourg» comme unite
de mesure. Cet espace doit rester
proportionnel a la taille du logo.
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LE LABEL
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LES COULEURS

Les 4 éléements représentent les 4 piliers de
Ioffre touristique du territoire :

1. BLEU CLAIR (ESTUAIRE) :
40/0/25/5

2. VERT MOYEN (NATURE & ACTIVITES
DE PLEIN AIR):70/5/75/10

3. ROUGE (OENOTOURISME) :
25/90/65/5

4. JAUNE (PATRIMOINE) :
15/20/90/5

5.GRISCLAIR:16 /13 /14 /13
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La primeur doit toujours étre donnée a la lisibilité des
différents éléements du logo.

* Fond colore clair

Sur un fond coloré clair, la priorité sera laissée a la version
colorée du logo. La version monochrome noire pourrait aussi
étre utilisee.

* Fond colore fonce
Sur un fond coloré foncg, la priorité sera laissée au logo dans
sa version monochrome blanche.

* Fond photo dense

Sur un fond de photo dense, un applat uni devra étre apposé
sous le logo, et le logo utilisé prioritairement dans sa version
colorée.

* Fond photo épuré

Sur un fond photo épuré, le logo pourra étre apposé
directement, indifferemment dans ses versions colorees ou
monochromes.

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME

()

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME

: BLAYE BOURG
B | TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME

()

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME
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La plaak a été choisie comme typographie
de titrage. Avec ses caractéres
contemporains et son identité forte elle
se décline facilement sur tous types de
format ou du support sans perdre ses
qualités de lisibilite.

LIGHT
obdri ol
_lial)_
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PLAAK

A “abcdefghij
kIl rmopgst uvw

Qo
L @)
O\
(@]
>
(¢B
=>
p—D
[
=
O~
O/
[y

0123456783




Aa

Brandon grotesque

Thin abcdefghijklm
Light nopq rstuvwxyz
Regular —
g/\eij-um ABCDEFGHIJKLM
o NOPQRSTUVWXYZW
Black
0123456789
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Gile Chai vous

NEWSLETTER

Et si vous veniez !

Le meilleur de
chai nous vous attend

> Dhelos wsues ol la phiteltaque
-2 qu:g@ 0ﬁ1 logo 0/@ (n W/%W%ﬂ
-> Reprise ol logo ambassndteur
> lien dlepuis le logo vers (o sile ilerndl
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I Chai
CONTACT
VOUS

CHAI
VOus |

Un havre de paix ou la nature se partage.

16:00 - 18:00

EN SAVOIR PLUS
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EXEMPLE D’'INTEGRATION DE LA MARQUE
SUR UNE SIGNATURE D'EMAIL

Chai Nous

Chambres et tables d’'hotes

000 123 456 7890
000 123 456 7890

chainous@gmail.com
www.chainous.com

1route du vin
Blaye, 33 390 France

ool
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Deux interlocuteurs a votre service :

Pameéela MACOUILLARD Florian SARRAZIN

p.macouillard(@grand-cubzaguais.fr florian.sarrazin(@cc-estuaire.fr
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UNE MARQUE DEVELOPPEE AVEC LE SOUTIEN DE

C eiuaire C%Z fGITIJBS\\\\.._,

Communauté de Communes

B,  COMMUNAUTE
S0 DE COMMUNES

.- LATITUDE ~_
J. NORD GIRONDE - B[AYE

e
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~

Y Gironde :
SLTLE Nouyelje-
Aquitaine

Fonds européen agricole pour le
développement rural : I'Europe
investit dans les zones rurales

Actions financées dans le cadre
du programme LEADER 2014-
2020 du Pays de |la Haute Gironde

UNION EUROPEENNE



