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DITO

Se réunir pour étre plus forts, c'est la philosophie
desormais & l'ceuvre sur le territoire.

Nous avons engogée de nombreuses actions
collectives pour donner corps & cette promesse :
editions, site internet, taxe de s¢jour, programme de
professionnalisation, schema d'accueil et de diffusion
de linformation touristique...

Si le chemin qui reste & parcourir est encore long,
les jalons sont dores et déja posés : ceux du
partenariat entre structures, entre operateurs, entre
territoires, entre offices de tourisme et prestataires...

Nul doute que cette nouvelle ¢dition du guide du
partenaire sinscrit dans cette dynamique pour,
qu'ensemble, nous concretisions cette aspiration qui
veut que Blaye Bourg Terres d'Estuaire soit désormais
un territoire qui compte aux codtes de nos voisins
bordelais, médocains et charentais.

Révelons ensemble nos richesses et faisons de Blaye

Bourg Terres d'Estuaire le thedtre de rencontres riches
et authentiques auxguelles nous aspirons tous |

Les Presidentes et Présidents des Communautes de Communes

A

D. BALDES L. HERAUD V. GUINAUDIE  E. HAPPERT
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DESTINATION BBTE

fos chiffres cliés 2073

Sources : Gironde Tourisme et relevés des offices de tourisme
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BBTE TOURISME

(Vos inferlocilears référents

Knrine Drlo
Pilotage BBTE / Liaison CdC Blaye

direction@tourisme-blaye.com
Directrice OT Blaye / 06.48.89.97.95

SZZpWa Lemallre

Liaison CdC Grand Cubzaguais

sJemaitre@grand-cubzaguais.fr
Directrice OT G* Cubzaguais / 05.57.68.31.76

f?wéd/a &]ér;w/
Liaison CdC Latitude Nord Gironde

tourisme@latitude-nord-gironde.fr
OT L.N.G./05.57.58.47.79

FHorion Sarvazin

Liaison CdC Estuaire
florian.sarrazin@cc-estuaire.fr
Directeur OT Estuaire / 05.57.32.88.88
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En étant dépositaire de la marque Destination
d'Excellence, votre office de tourisme sengage a
répondre a 200 critéres qui garantissent un niveau de
qualité de service et de professionnalisme en phase
avec les attentes de plus en plus élevées des clienteles
daujourd’hui. Ces critéres se déclinent dans une
politique qualité, que nous avons choisi de présenter
en 10 valeurs :

Le client et 'usager avant tout

Valeur n°I : Loffice de tourisme, grace a ses salariés
et aux partenaires qu’il encourage par tous moyens,
vise a toujours améliorer lexpérience de séjour sur
Blaye Bourg Terres d’Estuaire.

Valeur n°2 : L office de tourisme sengage a chercher,
collecter, enrichir et diffuser une information
compléte et a jour.

Valeur n°3 : Loflice de tourisme sengage dans ses
conseils : nous nous efforcons de comprendre les
besoins et les envies des clients, pour y répondre avec
une information personnalisée, sélective et nuancée.

LOffice de Tourisme, metteur en scéne de territoire,
doit étre un exemple a suivre

Valeur n°4 : Dans une démarche constante de
progres, loffice de tourisme pilote son action en
fixant des objectifs annuels et en mesure les résultats
obtenus. Il partage sa démarche pour favoriser les
dynamiques partenariales et la co-construction de
nouveaux projets, tant en interne quen externe.

QUALITE
TOURISME

Valeur n°5 : Loffice de tourisme sengage a mobiliser
tous ses moyens pour consacrer ses démarches de
progres par lobtention de signes de qualité, dont il
fait la promotion aupres de ses partenaires.

Valeur n°6 : Loffice de tourisme promeut un
développement économique et social par lactivité
touristique, qui profite aux opérateurs économiques
du territoire, qui génére de lemploi et qui reste
soutenable pour le territoire, tant en matiere
environnementale que de cohabitation des visiteurs
et des habitants.

Valeur n°7 : Loflice de tourisme s ‘engage a proposer
des découvertes de ses patrimoines en faisant appel
a des guides professionnels, expérimentés et dont
nous avons éprouvé la connaissance du territoire.

Valeur n°8 : L office de tourisme sengage a véhiculer
les valeurs fortes du territoire accessibilité,
simplicité, authenticité, nature.

LOffice de Tourisme, moteur du développement
économique par le tourisme au service du territoire

Valeur n° 9 : loffice de tourisme met en oeuvre tous

moyens techniques et humains utiles pour favoriser

la vente de prestations et de produits sur le territoire,
> . . > .

qu’ils soient produits par loffice de tourisme ou ses

partenaires.

Valeur n° 10 : Pour répondre au mieux aux exigences
de ses clients, loffice de tourisme saffranchit des
limites territoriales administratives pour favoriser le
développement économique de la destination.
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LES MISSIONS DE NOS OFFICES DE TOURISME

Dowr vous, cedy?

- Information

- Boutique

- Billetterie

- Bite Internet & réseaux sociaux
- Brochures

- Balons

Dour les bquipes, codl):

Accueil et information ;== —r w e Commercialisation :

- Gérer le hall daccueil

- Collecter et vérifier les informations

- Traduire les informations

- Tenir les bases de données d'information & jour, qui
alimentent de nombreux sites web publics et privés

- Diffuser les informations avant/pendant/aprés le séjour
- Collecter les avis clients et y répondre

- Rechercher de nouveaux produits boutique

- Gérer les stocks (documentation, produits boutique)

Promotion : -

- Préparer et distribuer les éditions

- Enrichir la photothéque, les vidéos et les textes

- Préparer les salons et y participer

- Mettre & jour le site Internet

- Assurer lanimation des réseaux sociaux

- Rechercher de nouveaux supports de communication
- Solliciter la presse générale et spécialisée

- Envoyer le calendrier des animations mensuelles

Administratif: ..

- Définir une stratégie et un plan daction

- Gérer les budgets et les plannings

- Tenir & jour les tableaux de bord dactivité

- Suivre les marchés publics

- Recruter les personnels saisonniers et les former a leur

arrivée

- Créer des visites guidées groupes et individuels

- Programmer les guides pour ces visites

- Répondre aux demandes des croisiéristes

- Organiser les plannings daccostage des bateaux

- Négocier de nouveaux partenariats

- Animer la Route du Vin de Bordeaws en Blaye et Bourg
- Réaliser les brochures commerciales

- Rechercher de nouvelles clientéles

- Assurer le suivi clientéle

e . Développement :
- Créer de nouveaux chemins de randonnées et
cyclistes
- Accompagner les bureaux détudes
- Monter les dossiers de subventions, et en assurer
le recouvrement

e == Accompagnement des pros:
- Accompagner 4 la qualification des offres

- Livrer les brochures

- Envoyer les newsletters professionnelles

- Assurer la veille juridigue et institwtionnelle
- Former & la stratégie numérique

- Collecter la taxe de séjour

- Animer des groupes de réflexion

————— e

Qualité, professionnalisation :

- Gérer le dossier de classement de ['OT
- 5S¢ labelliser “Tourisme et handicap” (4 handicaps) et “Accueil Vélo™
- Obtenir la marque “Destination d'Excellence”™ (200 critéres)
- Impulser et appuyer la qualification des offres des professionnels



VOTRE OFFICE DE TOURISME DE REFERENCE

BU rG Les actions de

CUBZAGUAIS BOURG CUBZAGUAIS TOURISME

TOUfiSMe T YYTITITIIIIIY

Notre Office de Tourisme est un Service Public
Industriel et Commercial. Il est une regie du

Ql.li sommes-nous ? Grand Cubzaguais Communauté de Communes.

SEsERAEREEERRERERE

Ainsi, notre equipe est répartie entre 3 lieux de travail :
Stéphanie LEMAITRE, au service tourisme de la communauté de communes,
directrice de au bureau d'accueil 3 Bourg (siege social) et au bureau

rOffice de Tourisme d'information touristique a 5t André de Cubzac.
de Bourg Cubzaguais

Pamela MACOUILLARD,
responsable adjointe

de I'Office de Tourisme
Btieat e H0UrY Un plan d'actions selon une stratégie de
développement orientée vers le tourisme fluvial,
I'eenotourisme et la valorisation du patrimoine.

Angelique ORLU,
conselllére en séjour
de 'Office de Touris
Bureau de Boul B

Un blog pour vous donner toutes les actualités devotre
Isabelle BONNIN, office de tourisme ainsi qu'un espace professionnel
conseillére en séjour dédié. http://blog.bourg-cubzaguais-tourisme.fr

de 'Office de Tourisme
2. Brreau de 5
de Cubzac

Une valorisation de votre activité via des

reportages photos publiés sur nos supports de
communication.

Une valorisation des actualités sur la page
Facebook , LinkedIn et Instagram « Bourg Cubzaguais
Tourisme » ou Instagram « BETE ».
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Une gestion de deux embarcadéres a
passagers.

Une billetterie en ligne pour vendre vos offres.

[0

Notre équipe vous propose un
accompagnement individualisé pour vous
guider dans vos démarches de qualification de

I'offre. Ainsi, chaque professionnel est suivi par un

référent dédié :

+ Hébergeurs : Angélique ORLU pour les
classements et labels (Gites de France, Clef
vacances,...) et Stéphanie BALLOT pour la taxe
de séjour

* Viticulteurs : Paméla MACOUILLARD
(Vignobles & Decouvertes,...)
Restaurateurs : Paméla MACOUILLARD
Billetterie : Isabelle BONNIN

Activités touristiques : Paméla
MACOUILLARD et Stéphanie BALLOT

La carte
Ambassadeur:

(AR RS R EER RN REREDR)
Si le territoire attire chague année pres de
20000 visitevrs, il faut compter: parmi eux

plus de 30% de parents, proches ou amis qul
viennent sejourner a votre invitation. Pour
encourager cette initiative, nous avons mis
en place une carte Ambassadeurs pour le
plaisir de découvrir notre territoire et de le
partager. Grace a elle, vous aurez la gratui-
te surplusieurs sites partenaires.

AFERSRS AN BRI BEEEEE

Qu'est-ce que c'est ?

Le détenteur de la carte «Ambassadeuls
béneficie d'un avantage auprés de nos
sites et activités touristigues partenaires,
a condition d'&tre accompagne d'au mains
deux personnes adultes payanies,

Une carte par foyer est délivrée.

Les avantages proposes par la carte Am-
bassadeur ne sont pas cumulables avec
d'autres formes de réductions et n'offrent
pas dacees prioritaire saus entraes des sites:
particdpant a l'operation.

EEEATRATFESTRATR SN

Qui en profite ?

Sur presentation d'un justificatift de domil-
cile, que vous soyez habitant permarent
{plus de 18 ans) ou proprietaire d'une ré-
sidence secondaire sur e territoire, vous
ates fnyité a venir retirer gratuitement votre
carte aupres des Offices de tourisme de |a
destination Blaye. Bourg, Terre d'Estuaire.

LR R R RN RN

Quels sont les avantages ?

Ce sont pres dune guarantaine de sites
touristigues et professionnels qui jouentle
[BU erraffrant une remise ol UR cadeal

. BLAYE BOURS
100 TeRRes DESTUAIRE

EFPE T [r Vi Briad

birsbaier d'efTres suchases chet
watrie gratuitan. .

Retrouwer ey pastensires B les offren sur o

Ehaw ¥



STRATEGIE TOURISTIOUE

Quolre offices ofe Tourisme

Depuis 2017, les 4 Communautés de Communes de
Haute-Gironde (Grand Cubzaguais, Latitude Nord
Gironde, de Blaye et de I'Estuaire) se sont alli¢es
autour d’'une stratégie touristique commune fondée
sur :

- la volonté de faire émerger une destination
touristique a part entiére, dexcursionnisme dans
un premier temps, afin de générer des retombées
économiques locales,

- le parti-pris de capitaliser sur deux pdles principaux
(Blaye et Bourg) et une colonne vertébrale (la fagade
estuarienne), pour ensuite irriguer lensemble du
territoire,

- lambition de mutualiser chaque fois que possible
l'action des 4 offices de tourisme,

- la volonté dengager des actions de qualification des
offres et de professionnalisation de tous les acteurs,

- un engagement formalis¢ annuellement, ou
chaque Communauté de Communes est a la fois
décisionnaire et contributeur dans lensemble des
actions.

Cela suppose de répondre aux enjeux suivants :

- Motiver le “primo-séjour” par la notoriété de la
destination, assise notamment sur ses “pépites’,

- Installer 'image d’une destination touristique a
part entiere, qui na rien a envier a ses voisines, en
harmonie avec la nature, loin des codes du tourisme
de masse...

Cest donc pour soutenir ces actions et fédérer
les efforts des offices de tourisme que la marque
ombrelle “Blaye Bourg Terres d’Estuaire” a été créée
et déposée.

Cette stratégie touristique ne se limite pas a la seule
logique de promotion. Il sagit également d’intégrer
d'autres composantes touristiques telles que :

- la professionnalisation de loffre touristique,

- lalignement progressif par le haut des services
proposés par les offices de tourisme,

- le soutien au développement des filieres
(oenotourisme, patrimoine historique et culturel,
activités de pleine nature, et tourisme fluvial).

10



Veur él/usﬁaﬂons,

ITINERANCE : QUAND L'UNION FAIT LA FORGE

Parce que nous devons aussi penser le développement de Blaye Bourg Terres d'Estuaire dans son
environnement touristique proche, les intercommunalités ont choisi d'entamer une réflexion concernant
les sentiers de randonnées présents sur les 70 communes.

A pied, a vélo ou en cheval, le slow tourisme sera sur le devant de la scéne dans les années a venir.

REFLEXION SUR L ACGUEIL ET LE RENSEIGNEMENT DES VISITEURS

Aujourd'hui, I'information touristique est tres largement digitalisée. Les comportements des visiteurs
ont également beaucoup évolué.

Les Offices de Tourisme de la destination se sont donc lancés dans une grande réflexion sur la fagon
dont on accueille et informe les visiteurs (touristes et habitants) sur BBTE. Cette mission porte le nom
de Schéma d’Accueil et de Diffusion de I'Information (SADI).

Cetteanalyse visea créer une communauté forte d’accueillants,
@ autour de prestataires de tous types (sites dactivités,
hébergeurs, commerces), sur lesquels les offices de tourisme
peuvent sappuyer pour informer le touriste / 'habitant, tant
en amont de sa visite que sur place.

1 & 3 voyageurs sur 10 passe(nt)

la porte de I'Office de Tourisme

1l



STRATEGIE DE PROMOTION

A court et moyen terme, 'ambition est de faire
émerger une destination cohérente, positionnée
comme un incontournable de I'excursionnisme de
proximité.

La destination souhaite donc se connecter aux
zones touristiques voisines, qui disposent d'un parc
d’hébergement sensiblement plus élevé, afin doffrir
une offre complémentaire.

Lefficacité de ce positionnement repose donc sur
notre capacité a nous faire connaitre (notoriété), a
proposer des offres de qualité (production), et a les
programmer en billetterie (distribution).

Nos zones de chalandise :

o la métropole bordelaise dont les habitants
constituent un vivier de prospects important toute
lannée, et dont le boom touristique des derniéres
années nous positionne comme une escale

« le Royannais qui dispose d’un parc d’hébergements
touristiques trés conséquent, et pour lequel BBTE
reste une destination de proximité immédiate, dans
un environnement doffres trés complémentaire. Le
Royannais a en outre formalisé une stratégie visant
ale connecter a la métropole bordelaise, ce qui place
idéalement BBTE

12

o le Médoc dont l'accés direct via le bac offre une
perspective de visite intéressante pour des touristes
concentrés sur le littoral

o Jonzac qui accueille des curistes tout au long de
lannée sur des longs séjours. Un des enjeux pour
satisfaire cette catégorie de clients reste de pouvoir
proposer des excursions pour agrémenter leur
séjour. La programmation étalée dans l'année de
plusieurs offres de notre territoire peut répondre a
cet enjeu

« le Libournais - Saint-Emilion - Fronsadais présente
le double avantage de disposer d'une Route du Vin
et d'un site UNESCO

La stratégie de promotion de la destination consiste a
valoriser, par ordre de priorité :

« les grands incontournables de la destination avec
la Citadelle UNESCO de Blaye, le village ancien de
Bourg, le site de Terres d'Oiseaux/Les Callonges, ou
le Domaine de loisirs du Moulin Blanc

« les supports de l'itinérance :
- les chemins de randonnées




- la Route du Vin de Bordeaux en Blaye et Bourg Le
concept vise a se démarquer des vignobles bordelais
bénéficiant d’'une notoriété spontanée plus élevée
en soulignant qu’ici, cest bien le vigneron que lon
rencontre.

Enélargissantle conceptaB.B.T.E.,il sagit de valoriser
Iémotion de moments passés sur la destination, qui
peuvent étre :

- Larencontre de moments intenses et festifs : festivals,
évenements autour des vins et produits du terroir...

- La rencontre de moments de communion avec
la nature : coucher de soleil sur I'Estuaire depuis la
Citadelle ou sur la Dordogne a Bourg, rencontre
avec la gente ailée a Terres d’'Oiseaux, une escapade
en montgolfiere...

- La rencontre de moments de partage : découverte
de monuments emblématiques en famille, visite d'un
domaine viticole entre amis

- ... et bien str la rencontre des hotes qui
accueillent les visiteurs, qulils soient artisans,
hébergeurs, vignerons, restaurateurs, opérateurs
oenotouristiques, composante de la Route Verte sur
la partie Cubzaguais/Blaye, et outil marketing partagé
a léchelle départementale (sous la coordination de

Gironde Tourisme)

- la Route de la Corniche, en tant qu’itinéraire plus
particulierement recommandé pour les mobilités
douces

« les offres ou sites plus atypiques, moins portés sur
la recherche d’'une fréquentation massive, mais dont
PA.D.N. permet de renforcer une certaine image
de la destination en matiere de tourisme doux,
respectueux de lenvironnement, et accessible (que ce
soit sur 'aspect humain ou tarifaire).

« De maniére générique, BBTE valorise les filiéres
clés du territoire :

- La découverte du patrimoine historique, en
renforgant la production touristique et la qualité de
la médiation

- Le tourisme fluvial, qu'il releve de laccueil de
bateaux hotel ou de lorganisation dexcursions sur
I'Estuaire de la Gironde

- L'oenotourisme, en développant une production
touristique professionnelle et sa mise en marché

- Les loisirs de pleine nature, qui permettent une
découverte transversale de la destination, en partant
des iles de I'Estuaire pour aller jusquaux foréts de la
Double, en passant par les marais

13



STRATEGIE EDITORIALE

« Tz To Voni o oo rercories .

Promesse client

Positionnement Au carrefour de

. destinations reconnues,
"""" de belles expériences
de partage a vivre

Ambition de la marque Devenir une destination
. départementale qui compte,
"""" positionner la citadelle de Blaye dans
les sites régionaux importants

Valeurs
S Accessibilité (humaine, tarifaire)
teceee-- Pas un produit standardisé
Personnalite Convivialité, accessibilité, sensible a la nature,
PR e attachée a une certaine tradition, se mobilise pour les
éveénements de son territoire, bon vivre

Attributs &
compétences Estuaire de la Gironde, ses iles, carrelets, vignoble, citadelle UNESCO de Blaye,

M village ancien de Bourg, Route de la Corniche, marais, forét de la Double, des

"""" appellations reconnues (Blaye, Bourg, Bdx Sup) pour leur accessibilité, asperges,
grands espaces, au carrefour de grandes destinations, “on ne passe pas par hasard”

!



ACTIONS DE PROMOTION

Loile ol

oavE | T CQTQS
O eourc

BERDEAUXA

COTES DE BORDEAUX

; B Les offices de tourisme de la destination se sont alliés avec les vignerons
Saire oy o Mool Mt < des trois appellations du territoire (Blaye Cotes de Bordeaux, Cotes de
---------- esptctance MOUNLIALE wur Bourg et Bordeaux-Bordeaux Supérieur) pour donner du corps a la

toute da vies de Tordemss e ays o Boy |
Parscipes & des festivitds convivisles, prafior

o aruapen o Vo g Route du Vin de Bordeaux en Blaye et Bourg.
BU VENBE BORDEAUX

Eal il

Un plan d’actions a donc été construit pour valoriser le socle de valeurs
commun aux trois appellations :

- ) ici, on rencontre le vigneron
== ici, on est une destination accessible (prix, rapport humain)
== > jci, on cultive la convivialité

Cette campagne a été lancée sur deux zones de chalandise prioritaires
: la métropole bordelaise, forcément incontournable, mais aussi les
Charentes, qui constituent un gisement important de clienteles.

1a



ACTIONS DE PROMOTION

Il

02

RESEAUX
SOCIAUX

Le magazine de la destination pour mettre en avant nos pépites

Annuel, complément idéal du blog et diffusé localement, a la fois dans les points touristiques
(hébergements, offices de tourisme, etc.), mais aussi dans les lieux dattente pour les habi-
tants (commerces, cabinets médicaux, etc.). Objectif affiché : séduire et inspirer avec un outil
pour organiser son séjour. Les professionnels peuvent bénéficier d'un référencement gratuit
ou payant.

Le site internet de la destination www.bbte.fr est relié aux bases de données touristiques
régionales SIRTAqui. Il inclut un dispositif de vente en ligne en lien avec le magazine papier
pour mettre en valeur la destination et ses richesses par le prisme humain.

16


http://www.bbte.fr

niE Eﬁiﬁﬂli.lﬂ_}! l 8 BN mow ".: _m —

|]3 Des réseaux sociaux choisis
Ony parle a une communauté essentiellement locale, de la programmation «loisirs» de proximité,
ainsi que des oftres essentielles ou insolites de la destination. Suivez la page Facebook, les comptes
Instagram, LinkedIn et Pinterest, et utilisez X et utilisez le #escalebbte !

[I 4 Une photothéque en ligne : en plus des photos issues des bases de chaque office de tourisme, un
fond de photos de qualité est enrichi chaque année, en rachetant des droits dexploitation de
photos réalisées par les professionnels locaux.

| Ehaye Beory T dE e

5 films de destination

Leur réalisation particuliéerement soignée montre
sous leur meilleur jour les plus beaux sites et les
meilleurs moments de notre destination. Des vidéos

thématiques de 20 secondes completent également la

série. A partager sur vos sites Internet depuis la chaine
!

1l


https://www.youtube.com/channel/UCJSsHSwYwmJvt04MzpqIzug/featured?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCJSsHSwYwmJvt04MzpqIzug/featured?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCJSsHSwYwmJvt04MzpqIzug/featured?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/BlayeBourgTerresdestuaire/
https://www.instagram.com/bbtetourisme/
https://x.com/escalebbte
https://www.youtube.com/channel/UCJSsHSwYwmJvt04MzpqIzug

ACTIONS DE PROMOTION

0o

06
07

SRR
ToU S R VATIOLES
SUR SAFLE DEMANDE

Une vidéotheéque variée dont la réalisation a été confiée a une équipe professionnelle et reconnue.
Lesprit des lieux y est bien retranscrit, tout comme le regard que portent de nombreux passionnés
sur notre destination.

11 kakémonos ont été congus pour représenter la diversité du territoire, et qui peuvent étre
déployés sur les opérations de relations publiques ou de salons. Vous souhaitez les utiliser sur
une manifestation ? Contactez-nous !

Un dossier de presse présente a la fois les grandes filieres touristiques de la destination, et les

nouveautés de l'année. Il permet de séduire les journalistes lors de leurs recherches de sujets, afin
de pouvoir ensuite les accueillir sur place.
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(s conlacls promclion

Dowélo. Wncouilford

Site Internet, réseaux
sociaux et magazine Escales
OT de Bourg-Cubzaguais - 05 57 68 31 76

p.macouillard@grand-cubzaguais.fr

ﬁmwéd/@ szw/
Phototheéque et référente S.A.D.I.*

OT Latitude Nord Gironde - 05 57 58 47 79
tourisme@latitude-nord-gironde.fr

émé’l/a Pouyleau

Référente S.A.D.I.*

OT Estuaire Tourisme - 05 57 32 88 88
tourisme@cc-estuaire.fr

o *S.A.D.I. : Schéma d'Accueil et de Diffusion de l'information

Guicte e la mordue ok

Une destination, un plan d'actions au service d'une
stratégie ambitieuse, ce sont autant d'exemples
concrets de la volonté de faire du tourisme un secteur

Créer une destination suppose dans le méme temps

V' que tous, collectivités, propriétaires d’hébergements,

restaurateurs, prestataires touristiques, nous nous
rangions sous cette nouvelle banniére.

1
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Les offices de tourisme de Bourg-Cubzaguais, de
Blaye et de I'Estuaire disposent tous trois d’'une
autorisation de commercialisation les habilitant
a commercialiser des séjours aux particuliers
et professionnels en assemblant des prestations
assurées par différents prestataires.

Comment ¢a marche ?

Loffice de tourisme re¢oit un contact du client. Il
cerne avec lui ses besoins, formule ensuite une ou
plusieurs propositions en essayant de répondre
précisément a la demande (et en proposant des
prestations additionnelles) pour favoriser les
retombées économiques sur le territoire.

Pour sassurer de la faisabilité du projet, loffice
de tourisme peut poser des options aupres
du professionnel, suivant les conditions de
fonctionnement de ce dernier.

Loffice de tourisme va enfin, une fois l'accord
trouvé sur le contenu de la proposition, rédiger le
contrat avec le client et procéder aux réservations

Comment étre commercialisé ?

I faut en premier lieu proposer une prestation
adaptée aux besoins des différentes clienteles
groupes (allant des scolaires aux groupes de
séniors en passant par les autocaristes ou les
organisateurs de séminaires).

Pour savoir si vos prestations sont adaptées a
la clientele groupe, ou pour étre conseillé afin
de les rendre conformes aux besoins, rien de
plus simple, contactez votre office de tourisme
référent !

Vous pourrez alors fixer les conditions de
collaboration dans une convention de partenariat.
Celle-ci cadre a la fois la nature des prestations
et leurs conditions de réalisation, mais aussi
les champs de responsabilité juridique ou les
modalités de commercialisation.

‘ ?ocdf/m Cheronnél,

_-{" contact.groupes@tourisme-blaye.com
’ ,, OT Blaye / 05.57.42.12.09

aupres des professionnels. Une fois la prestation
effectuée, ce dernier envoie sa facture a loffice de
tourisme, qui procede au reglement.

Dowélo. Wincouilfrrd

p.macouillard@grand-cubzaguais.fr
OT G*Cubzaguais / 05.57.68.31.76

AN

émd/a Pougleau

tourisme@cc-estuaire.fr
OT Estuaire tourisme / 05.57.32.88.88
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TAXE DE

Ure Tarce pour

La taxe de séjour, cest quoi ?

Créée en 1910, cette taxe est largement encadrée par
la loi (Code Général des Collectivités Territoriales,
CodeduTourisme,décrets...). Elleestexclusivement
affectée aux dépenses destinées a favoriser la
fréquentation touristique. Avec 'instauration de la
taxe de séjour, les touristes participent a leur tour a
leffort collectif consenti pour les accueillir au mieux:
elle est demandée a toute personne non domiciliée
sur 'une des communes du territoire et résidant
dans un hébergement payant.

Les exonérations obligatoires (Art. 12333-31
CGCT) : les mineurs, les titulaires d’'un contrat
de travail saisonnier employés sur le territoire, les
personnes bénéficiant d'un hébergement d’urgence
ou d’un relogement temporaire.

Quel est le montant de la taxe de séjour ?

Les 3 communautés de communes Latitude Nord
Gironde, Grand Cubzaguais et de I'Estuaire ont
décidé d’aligner les taux et montants de la taxe de
séjour afin de ne pas induire de distorsion tarifaire
entre hébergeurs du territoire. Les montants
applicables depuis le 1* janvier 2024 sont spécifiés
dans le tableau ci-contre.

Quelles sont les obligations de ’hébergeur ?

1/ Afficher les tarifs chez les logeurs et les mettre a
la disposition de toute personne désirant en prendre
connaissance.

2/ Afficher le montant de la taxe de séjour sur la fac-
ture, remise au client distinctement de ses propres
prestations.

3/ Percevoir et déclarer le montant de la taxe de
séjour chaque mois et reverser 3 fois par an a la
collectivité le montant exact de la taxe pergue.

4/ Tenir un état récapitulatif des nuitées (registre du
logeur) sur lequel figure le nombre de personnes, de
nuit(s) du séjour, le montant de la taxe percue, les
motifs dexonération/réduction, sans élément détat
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Taxe Taxe Tarif total
Catégories d’hébergement Tarif CdC additionnelle additionnelle  Taxe de
départementale régionale séjour
Une plateforme a disposition des hébergeurs
Palaces 1,27 € 0,13 € 0,43 € 1,83 €
La plateforme Internet mutualisée
Hotels d isme 5%, résid d i 9 B
S R 2T 013€ 043€ 1,83 € blayebourgterresdestuaire.taxesejour.fr offre aux
hébergeurs les services d'information, déclaration
gl S R R I 011€ 037€ & L57€ et paiement de la taxe de séjour de leurs clients.
Le service declaloc.fr est également proposé. Il
e e (T 0,08 € 028€ - LI8€ permet aux propriétaires de meublés de tourisme
> ourisme 3
de remplir sur Internet leur formulaire CERFA
Hotels de tourisme 2*, résidences de tourisme 3 3 3 3
b e e Wk e obllgatf)lre pourA enregistrer 'leurs , locations
detst touristiques (plutdt que de devoir se déplacer en

Mairie pour retirer et déposer leur dossier).

Hotels de tourisme 1*, résidences de tourisme
1*, meublés de tourisme 1%, villages de 0,45€ 0,05€ 0,15€ 0,65 €

vacances 1, 2 et 3%, chambres d’hotes

Terrains de camping et de caravanage classés
en 3, 4 et 5% et tout autre terrain d’héber-

ement de plein air de caractéristiques . 7
gquivalentei, elmplll;lcements d;lnslg:s aires de 0.27¢€ 0,03 € 0,09¢€ 0.39¢€ GRAND '&.‘“‘_ SZZP /Imu'a 'Z@MWZ;‘@
camping-cars et des parcs de stationnement CU BZAGUAIS Fe= grandcubzaguais@taxesejour.fr

touristiques par tranche de 24h

OT G Cubzaguais / 05.57.68.31.76

=,
b Jara. Wlnoz

estuaire@taxesejour.fr
OT Estuaire / 05.57.32.88.88

Arnabelle Gérord

latitudenordgironde@taxesejour.fr

OT LNG / 05.57.58.47.79

Terrains de camping et terrains de caravanage
classés en 1 et 2 étoiles et tout autre terrain

d’hébergement de plein air de caractéris- 0.20€ 0,02€ 0.07¢€ Dk Cceluw'f

tiques équivalentes, ports de plaisance

Au 01/01/2025, pour les hébergements non classés, le taux

voté par la collectivité est de 5% dans la limite de 1,83 € . LATITUDE
§ NORD GIRONDE
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CARTE

Parce que les habitants de BBTE sont fiers de faire découvrir le territoire a leurs familles et leurs amis, les
offices de tourisme de Blaye, Bourg Cubzaguais, Estuaire Tourisme et Latitude Nord Gironde ont souhaité
les encourager en reconnaissant leur réle d’« ambassadeurs » indispensables au dynamisme local. Grace a
cette carte, les résidents pourront bénéficier de la gratuité ou de réductions dans de nombreux sites lorsqu’ils
y jouent a leur fagon les guides touristiques en y amenant leurs proches.

Commer, ¢a marche 7

Le détenteur de la carte « Ambassadeur » bénéficie d’un avantage aupres de nos sites et activités touristiques
partenaires, a condition détre accompagné d’au moins deux personnes adultes payantes.

Les avantages proposés par la carte Ambassadeur ne sont pas cumulables avec dautres formes de réductions
et noffrent pas d’acces prioritaire aux entrées des sites participant a lopération.

Lo corfe elelle graluie 7

Oui, cette carte totalement gratuite est spécialement créée pour les habitants de BBTE. Vous pouvez la
récupérer aupres de vos offices de tourisme sur présentation d’un justificatif de domicile (1 carte par foyer
est délivrée).

Combien. p/aﬁmps dare ln corfe 7

La Carte ambassadeur est valable un an.
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https://www.facebook.com/BlayeBourgTerresdestuaire/
https://www.instagram.com/bbtetourisme/
https://www.youtube.com/channel/UCJSsHSwYwmJvt04MzpqIzug/featured?view_as=subscriber
https://x.com/escalebbte
https://www.instagram.com/bbtetourisme/

